
医疗机构依法执业承诺书

为落实医疗机构依法执业自我管理主体责任，强化机构

自律，规范执业行为，保证医疗安全，提高服务质量，营造

公平有序、诚信守法的医疗环境，我单位作出如下郑重承诺：

1、严格遵守国家卫生法律、法规、规章和医疗技术规范，

严格执行《医疗机构依法执业自查管理办法》的规定，明确

依法执业管理部门，配备专职依法执业管理人员，负责本单

位依法执业的日常管理工作，建立依法执业自查工作制度，

每年组织本单位开展一至二次依法执业自查活动，完成各项

专项检查任务，对自查发现的违法违规执业问题进行及时整

改，并完成自查指标数据上传。

2、落实主体责任，实行院、科两级责任制。医疗机构主

要负责人是本机构依法执业管理的第一责任人，业务科室主

要负责人是本科室依法执业管理的第一责任人；建立“医院-

科室-临床”三级管理员工作制度，加强依法执业风险管理，

完善风险识别、评估和防控措施，制止、纠正、报告违法违

规执业行为，及时消除隐患。

3、严格依法执业，不对外出租、承包科室，不使用非卫

生技术人员从事医疗卫生技术工作，不使用卫生技术人员从

事本专业以外的诊疗活动，不使用非药学专业技术人员从事

处方调剂工作，设置护理管理专门机构，护士配备数量符合



相关规定，护士执业必须取得合法有效的执业资格，落实护

士培训制度。

4、严格按照《医疗机构执业许可证》核准登记的执业地

址和诊疗科目开展诊疗活动，不超范围执业 ,增加或注销诊

疗科目与开展新的诊疗技术项目前及时向有关管理部门申请

办理变更手续，将《医疗机构执业许可证》、诊疗科目、诊

疗时间和收费标准悬挂于明显处所。

5、按规定及时进行《医疗机构执业许可证》校验，不伪

造、涂改、出卖、转让、出借《医疗机构执业许可证》，保

证《医疗机构执业许可证》在有效期限内，到期及时办理换

证手续。

6、不买卖、出借医疗机构名称。未经核准机关许可，不

转让医疗机构名称。本单位印章、牌匾以及医疗文书中使用

的名称与核准登记的医疗机构名称相同，不买卖、出借和转

让标有本单位标识的票据和各类医学文书及标签等物品。

7、严格要求本单位工作人员上岗工作，必须佩带载有本

人姓名、职务或者职称的标牌 ，教育医务人员在诊疗活动中

应当以患者为中心，态度和蔼、耐心、体贴，关心、爱护、

尊重患者，保护患者的隐私。

8、严格遵守医疗卫生法律、法规、规章和诊疗相关规范、

规定，恪守职业道德，不得为追求经济效益要求医务人员开

具与治疗患者病情无关或非必要的药品处方与检查项目，严



格按物价部门核定的项目、标准收取医疗服务费。不违规开

展医疗技术、手术、特殊检查和特殊治疗。

9、成立医疗质量管理委员会，制订本机构医疗质量管理

制度并组织落实，按照要求报告重大医疗质量安全事件，建

立医疗质量（安全）不良事件信息采集、记录和报告相关制

度，药品不良反应、药品损害事件和医疗器械不良事件监测

报告制度，并按照国家有关规定向相关部门报告。

10、要求全体医务人员规范书写处方、病历及诊疗登记，

并按规定完整保存。未经医师亲自诊查病人，不出具医学文

书。尊重患者病情、诊断、治疗的知情权，实施手术、特殊

检查、特殊治疗、保护性医疗措施时，向患者作必要的解释，

并征得患者或近亲属同意 。

11、对危重病人与因自然灾害、意外事故造成的伤员立

即抢救，不得拖延，不因经济原因拒绝治疗。对限于设备或

者技术条件不能诊治的病人，应当在不影响病人安危的情况

下及时转诊。

12、完善门急诊管理制度，加强门急诊专业人员和技术

力量配备，优化门急诊服务流程，保证门急诊医疗质量和医

疗安全，并把门急诊工作质量作为考核科室和医务人员的重

要内容。

13、提出与接受医务人员会诊要符合相关规定。在外出

开展义诊活动前有关卫生行政部门备案，按照向卫生行政部



门备案的内容开展义诊。外出开展健康体检前，与邀请单位

签订健康体检协议书，明确协议双方法律责任，并提前向登

记机关进行备案。

14、严格按照药品管理的法律、法规、规章，加强药品

（尤其是精麻药品）管理，只从具有药品生产、经营资格的

企业购进药品，建立并执行进货验收制度，验明药品合格证

明和其他标识，不使用假劣、过期、失效及违禁药品，严格

执行《国家基本药物目录》制度 。

15、采购医疗器械建立并执行进货查验记录制度，加强

对工作人员的技术培训，严格按照技术操作规范使用医疗器

械 ，按要求保养、维护医疗器械并予以记录，确保医疗器械

处于良好状态，不使用未依法注册、无合格证明文件以及过

期、失效、淘汰的医疗器械。

16、不发布违法、虚假广告，发布前由广告审查机关对

广告内容进行审查，不采取雇佣“医托”等手段欺骗、诱使、

强迫患者接受诊疗和消费；

17、依法做好传染病疫情的登记、报告和处理，发生重

大灾害、事故、疾病流行或其他突发公共卫生事件时，自觉

服从卫生行政部门的调遣和安排；

18、对传染病、精神病、职业病等患者的接诊与治疗，

按照有关法律、法规、规章的规定处理；杜绝非医学需要的

胎儿性别鉴定和选择性别的人工终止妊娠；



19、严格遵守临床用血管理规定，不非法采供血；严格

执行消毒隔离和无菌操作制度，按有关规定处理污水和医疗

废物；严格遵守医疗事故处理相关规定，执行医疗事故报告

处置制度。

20、明确专门的医疗纠纷处理部门和人员，建立医疗纠

纷预防机制和投诉接待制度，设置统一的投诉管理部门，在

医疗机构显著位置公布医疗纠纷解决途径、程序和联系方式

等，方便患者投诉或者咨询，开展手术、特殊检查、特殊治

疗等具有较高医疗风险的诊疗活动，提前预备应对方案，主

动防范突发风险 。

以上承诺如有违反，我单位自愿承担相应的法律责任，

欢迎社会各界人士监督。

法定代表人：黄朝林

武汉市金银潭医院

2024 年 1月 12 日


